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1. TYRIMO METODIKA

Siekdama geriau suprasti vartotojy poreikius bei j juos atsizvelgus tobulinti veiklg, Panevézio
Elenos Mezginaités vieSoji biblioteka (toliau tekste — PEMVB) vykdé tyrimg — ,,Vartotojy
pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis paslaugomis.

Tyrimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Kultiiros ministro jsakymu ,,Dél
kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo® .

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai: 1. I$siaiSkinti vartotojy nuomone apie teikiamas paslaugas ir aptarnavimo
kokybe. 2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes paslaugoms bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tiksliné grupé — PEMVB paslaugy vartotojai.

Tyrimo instrumentas: anketa, 2024 m. birzelio 18 d. — liepos 18 d. platinta elektroniniu bei
popieriniu biidu.

Tyrimo imtis apskaiciuota pasirinkus 95 proc. tikimybe¢ su 5 proc. paklaida. | imties dydzio
skai¢iuokle suvedus 2024 m. registruoty vartotojy skai¢iy (10 198, i§ jy 3050 ! — unikalis,
persiregistrave asmenys), rekomenduojamas teisingai uzpildyty ankety skaicius — 340.

Tyrime is viso dalyvavo 591 respondentas: 244 PEMVB lankytojai bei 347 interneto vartotojai.

Tyrimo ataskaitoje pateikta tyrimo rezultaty analiz¢, i§vados bei rekomendacijos.

2. BIBLIOTEKOS VARTOTOJO PORTRETAS

IS tyrime dalyvavusiy asmeny, pagal lyt; apklaustieji pasidalijo gana netolygiai: i§ jy
absoliucig daugumg — 497 (84 proc.) sudaré moterys, o likusius — 94 (16 proc.) vyrai.

1 pav. Demografiniai duomenys (amzius, Iytis)?

B Vyras W Moteris
70 m. ir vyresni 77
60-69 m. 120
50-59m. [ 101
40-49 m. 90
30-39m. @69
20-29 m. 23
15-19m. B17
Lytis 497

Aktyviausiai anketas pildé ir didZiaja apklaustyjy lankytojy dalj sudaro 60-69 m. amzZiaus
asmenys (136, 23 proc.). Tyrime dalyvavo penktadalis 50-59 m. amziaus grupei (119, 20 proc.)
priskiriamy respondenty. Gana nemazai tarp apklaustyjy buvo 40-49 m. (110, 19 proc.) amziaus
bibliotekos paslaugy vartotojy. Maziausiai tarp tyrime dalyvavusiy pasitaiké asmeny, priskiriamy 15-
19 m. ir 20-29 m. amziaus grupéms (23, 4 proc. bei 30, 5 proc.).

! Remiantis PMSVB Skaitytojy registracijos duomeny ataskaita.
2 n=5091.



2 paveikslas. Ar Siuo metu dirbate?®

H Dirbu u Nedirbu*
Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty — dirbantys asmenys (365, 62 proc.).

3 pav. Jei §iuo metu nedirbate, pazymékite tinkamiausiq atsakymg®:

18; 8% 4 2%

PN

M Vaiko auginimo/prieZiiros atostogose W Bedarbis, ieSkau darbo
W Pensininkas Studentas
B Moksleivis W Dél negalios

Respondentai, kurie lankosi PEMVB ir nedirba, kaip to priezastj dazniausiai nurodé senatvés
pensija (151, 67 proc.). Kas 8 apklaustasis pazyméjo, jog Siuo metu iesko darbo (28, 12 proc.). 18 (8
proc.) bei 13 (6 proc.) apklausoje dalyvavusiy asmeny priklauso moksleiviy bei studenty
kategorijoms. Keli tiriamieji teigia auginantys vaikus (12, 5 proc.) ar turintys negalig (4, 2 proc.).

4 pav. Jisy issilavinimas®

5; 1% 20; 3%

y

B Pradinis ™ Pagrindinis ™ Vidurinis Aukstesnysis ™ Aukstasis

3 n=591.
4 n=226.
5 n=590.



Absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiyjy yra jgije aukstajj iSsilavinimg (346, 59 proc.).
Antroje vietoje — asmenys su aukstesniuoju (139, 24 proc.) i$silavinimu. Apklausoje dalyvavo 80
Zzmoniy, turin¢iy vidurinj i$silavinimg (13 proc.). Kadangi anketas pildé respondentai, sulauke 15 m.,
nenuostabu, jog maziausiai apklausta asmeny su pradiniu ir viduriniu issilavinimu (5, 1 proc. bei 20,
3 proc.).

3. VARTOTOJY LANKYMOSI BIBLIOTEKOJE JPROCIAI

Tyrime dalyvavusiy buvo teirautasi, kaip daznai per pastaruosius metus jie lankési PEMVB.
Gauti rezultatai rodo, jog trecdalis respondenty PEMVB lankosi kartag per ménesj (176, 30 proc.).
Pastebétina, kad PEMVB turi daug ,lojaliy“, t.y., daznai besilankanéiy lankytojy: asmenys,
apsilankantys bent kelis kartus per ménesj bei ateinantys karta per savaite ir daziau, sudaro net 41
proc. (238) visy PEMVB vartotojy. Epizodiniy lankytojy, uzsukanciy kartg per ketvirtj, pusmetj ar
reciau kiekis nezymus — 78 (13 proc.). 7 asmenys nurodé nesilankantys tinklo bibliotekose.

5 pav. Kaip daznai naudojatés bibliotekos paslaugomis?®

19; 3% 23; 4% 7; 1%

176; 30%

B DazZniau nei kartq per savaite M Kartq per savaite Kartq per keletq savaiciy
Kartq per ménesj W Kartq per keletg ménesiy W Kartq per puse mety
W Kartq per metus B Reciau nei kartg per metus

Populiariausia, daugiausiai karty respondenty pasirinkta paslauga — knygy isdavimas (500,
85 proc.). Dziugina, jog daugiau nei trecdalis (192, 32 proc.) tyrimo dalyviy kaip savo lankymosi
tikslg nurodé dalyvavimg organizuojamuose renginiuose. Penktadalis apklaustyjy uzsuka | PEMVB
pasinaudoti kopijavimo, spausdinimo, skenavimo paslauga (132, 22 proc.). Ketvirtoje vietoje pagal
populiarumg atsidiiré¢ periodikos leidiniy (129, 22 proc.) i8davimas | namus ar skaitymas vietoje.
Pasinaudoti kompiuteriu/internetu j tinklo bibliotekas uzsuka kas 8 respondentas (70, 12 proc.). Tarp
maziausiai PEMVB vartotojus dominanciy paslaugy atsidtiré: kompiuterinio rastingumo ir interneto
pradziamokslio kursai (32, 5 proc.). 18 (3 proc.) tyrimo dalyviy | minéta klausima pateiké savo
atsakymo variantus: 5 respondentai nurodé¢ nesilankantys bibliotekoje; 4 uzsuka pabendrauti su
darbuotojomis; 2 atveda vaikus ] organizuojamas vaiky vasaros stovyklas; 2 uzsuka dél studijy bei
raSto darby; 1 naudojasi stalo zaidinimy skolinimo paslauga; 1 kaip lankymaosi tikslg jvardijo parody
eksponavima; 1 ateina paskaityti zurnaly; 1 lankosi ,,d¢l vaiky®; 1 pateiké komentarg, jog uzsuka, nes
,,¢ia malonu buti‘.

6 n=591.



6 pav. Kokiais tikslais lankétés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?’

Dalyvauti kompiuterinio Kita
rastingumo mokymuose 2%

18%
Dalyvauti bibliotekos
organizuojamuose
renginiuose
3%
Pasinaudoti kopijavimo/
skenavimo/
spausdinimo paslauga
12%

4. VARTOTOJY PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS, PRIEMONEMIS
BEI APTARNAVIMU

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti jvertinti jvarius PEMVB veiklos aspektus. Pagal nurodytus
kriterijus lankytojai PEMVB vertina itin gerai — vertinamiesiems aspektams skirta nuo 94 iki 98 proc.
Visy rodikliy bendras jvertinimas arba vartotojy pasitenkinimo indeksas (toliau VVPI) siekia 95 proc.

7 pav. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?®

El. paslaugomis/internetu
Bibliotekininky konsultacijomis
Organizuojamais mokymais
Renginiais
Jrenginiais

Periodiniais leidiniais
Knygomis

Informacijos sklaida
Bibliotekos pasiekiamumu

Orientacinémis nuorodomis

Darbo laiku
Aptarnavimo kokybe
Patalpomis
0 100 200 300 400 500
M Visiskai patenkintas (-a) Labiau patenkintas (-a) B Labiau nepatenkintas (-a)
M Visiskai nepatenkintas (-a) ® Nesinaudoju # Neturiu nuomonés

00

Dziugina itin aukStas bibliotekos rekomendavimo rodiklis (555, 94 proc.). Apsilankyti
bibliotekoje galbiit rekomenduoty 18 respondenty (3 proc.); 16 apklaustyjy (2.5 proc.) nezino/neturi
nuomonés. Ir tik 2 (0.5 proc.) tyrimo dalyviai nurod¢, jog nerekomenduoty apsilankyti PEMVB.

"n=591.
8 n=591. Respondentai, nepazyméje jokio atsakymo varianto, automatiskai priskirti skil&iai ,,Nezinau/neturiu nuomonés.

D




8 pav. Ar rekomenduotuméte Kitiems apsilankyti bibliotekoje?®

18; 3%_2\; 0% 16; 3%

\

B Rekomenduociau M Galbit rekomenduociau ™ Nerekomenduociau NeZinau / Neturiu nuomonés

I klausimg apie PEMVB renginio/edukacijos rekomendavima penktadalis respondenty
atsaké ,,nezinau/neturiu nuomongés* (123, 21 proc.). Net 146 (70 proc.) respondentai rekomenduoty,
0 50 (8.5 proc.) galbiit rekomenduoty kitiems dalyvauti renginyje/edukacijoje. 2 tyrimo dalyviai
nerekomenduoty kitiems apsilankyti bibliotekos organizuojamose veiklose.

9 pav. Ar rekomenduotuméte kitiems dalyvauti bibliotekos renginyje/edukaciniame uzsiémime?*°

123; 21%

2; 0% .

B Rekomenduociau M Galbit rekomenduociau M Nerekomenduociau NeZinau / Neturiu nuomonés

Respondentai teikiamomis paslaugomis yra patenkinti, kadangi absoliuti dauguma (557, 94
proc.) jy nurodé ketinantys ir galbit (24, 4 proc.) ketinantys toliau naudotis PEMVB paslaugomis.

10 pav. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?*!

24; 4%1; 0%9; 2%

B Ketinu W Galbit ketinu W Neketinu NeZinau / Neturiu nuomonés

° n=591. Respondentai, nepazyméje jokio atsakymo varianto, automatiskai priskirti skil¢iai ,,NeZinau/neturiu nuomonés*.
10 n=591. Respondentai, nepazyméje jokio atsakymo varianto, automatiskai priskirti skil¢iai ,,NeZinau/neturiu nuomonés*.
11 n=591. Respondentai, nepazyméje jokio atsakymo varianto, automatiskai priskirti skil¢iai ,,NeZinau/neturiu nuomonés‘.



9, 1.5 proc. tiriamyjy dar néra apsisprende dél tolimesnio lankymosi. 1 respondentas neketina to daryti.

Tyrimo metu pasinaudota proga pareklamuoti bibliotekos Naujienlaiskj. Anketos pabaigoje
paliktas laukelis su kvietimu jrasyti elektroninj pasta. Didzioji dauguma tyrimo dalyviy neatsaké |
kvietimg — 468 (79 proc.); 17 apklaustyjy (3 proc.) atsisaké prenumeratos; 51 respondentas (8.5
proc.) teigé jau prenumeruojantis Naujienlaiskj. Elektroninj pasta nurodé ir naujais prenumeratoriais
tapo 55 (9, 5 proc.) apklaustieji.

5. VARTOTOJY LUKESCIAI*?

Respondenty teirautasi, kokiy paslaugy jie pasigenda, kaip galétume dar geriau patenkinti jy
poreikius. Daugiau nei pusé tiriamyjy j klausimg neatsaké (330, 56 proc.) arba pazyméjo, kad juos
viskas tenkina (103; 17 proc.). 158 (27 proc.) apklaustieji iSreiské savo nuomone. 66 (11 proc.)
komentarai buvo skirti pagirti aptarnavimo kokybe, bibliotekininkiy konsultacijas ar paminéti, kad
viskas tenkina. Beveik tre¢dalis apklaustyjy turéjo jvairiy pageidavimy ar komentary (92; 16 proc.).
I$ jy paaiskéjo, jog PEMVB vartotojai noréty: daugiau jvairiy renginiy: susitikimy su jdomiais
Zinomais zmonémis, autoriais, knygy prisistatymy (10, 11 proc.); daugiau naujy knygy (9, 10 proc.);
leidiniy fondo jvairovés: knygy bei periodikos uzsienio kalbomis, tam tikro zanro, formato leidiniy
(9, 10 proc.); tinkamesnio, patogesnio dirbantiems asmenims renginiy laiko, pageidautina jvairias
veiklas organizuoti véliau, po darbo valandy (9, 10 proc.); mokytis jvairiy kalby: 4 — angly, 2 —
italy, 1 — ispany (7, 8 proc.); jsigyti tam tikros technikos/jrangos: 3 — kavos aparato, 4 — knygy
grazinimo déziy (7, 8 proc.); daugiau jvairiy uzsiémimy vaikams (5, 5 proc.).

Pateiktas papildomas klausimas ,,Kas Jums bty asmeniskai aktualiausia, kad lankytumétés
bibliotekoje ateityje?* su siiilomais veiklos, paslaugy tobulinimo variantais. NOrs nemazai
tiriamyjy pasirinko atsakymo variantg ,,Nezinau/neturiu nuomonés®, i§ Sio klausimo paaiskéjo,
kas vartotojams aktualiausia: angly kalbos kursy ir veikly Seimoms su mazais vaikais
organizavimas.

11 pav. Respondentams aktualiausios bibliotekos veiklos, paslaugy plétros kryptyst®

Sialyty angly kalbos mokymus suaugusiems 109

T i
214

Atsisakyty svaros dienos (paskutinj ménesio penktadienj — 133

nedirbama) h
338

Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su maZais vaikais g 127
109
263
Jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 135
s 30
Sialyty ilgesnes darbo valandas 96
ST ——
-40 10 60 110 160 210 260 310 360
NeZinau/Neturiu nuomonés Labai aktualu W Galbdt aktualu B Visiskai neaktualu

12 n —svyruoja tarp 92 ir 104, kadangi buvo vartotojy, kurie pateiké ne po vieng pasiiilyma.
13 n=591. Respondentai, nepazyméje jokio atsakymo varianto, automatiskai priskirti skil¢iai ,,NeZinau/neturiu nuomonés*.



6.1. ISVADOS

1. Tipinis pasaugy vartotojas — tai j Sestg-septintg deSimtj jkopusi aukstajj iSsilavinima turinti,
dirbanti moteris.

2. Bibliotekos paslaugy vartotojas — daugiau lojalus, nei epizodinis. Aktyviausiai bibliotekos
paslaugomis naudojasi (kelis kartus ar kartg per savait¢) senjorai (60-69 bei 70+ m.). Reciausiai
(kartg per keleta ménesiy, pusmetj, metus) lankosi jauno darbingo amziaus asmenys (30-39 m. bei
40-49 m.).

3. Populiariausia paslauga — knygy iSduotis (500, 85 proc.). Daugiau nei tre¢dalis respondenty
dalyvauja organizuojamuose renginiuose (192, 32 proc.). Nemazai apklaustyjy (132, 22 proc.) ateina
pasinaudoti kopijavimo, spausdinimo, skenavimo paslaugomis.

4. Respondentai PEMVB dokumenty fonda, darbo laika, aptarnavimo kokybe, vykstancius
renginius, informacijos sklaida, elektroninj kataloga, bibliotekos interjera bei technikg vertina gerai
ir labai gerai. Geriausiai jvertinta aptarnavimo kokybé bei bibliotekininky teikiamos konsultacijos
(98 proc.). Kiek prastesnio jvertinimo sulauké knygy bei periodikos pasiiila, techniné baze, el.
paslaugos bei darbo laikas (94 proc.).

5. Respondenty issakyti pageidavimai daugiausia susij¢ su renginiy pasiilos didinimu,
dokumenty fondo papildymu bei bibliotekos darbo laiko koregavimu. Vartotojams labiausiai
aktualus, jau organizuojamy paslaugy — angly kalbos kursy bei veikly Seimoms su mazais vaikais —
testinumo uztikrinimas.

6.2. REKOMENDACHOS

1. Siiloma atsizvelgti j vartotojy litkescius, nesusijusius su dideliais finansiniais istekliais:
« pagal galimybes organizuoti jvairias veiklas, skirtas dirbantiems asmenims, vélesniu metu

(nuo 17-17.30 val.).

« toliau organizuoti renginius, orientuotus j Seimas su maZais vaikais, tesiant Siaurinéje
bibliotekoje vykdomus ,,Slieko Zigmucio pievelés* uzsiémimus.

« toliau organizuoti VieSojoje bibliotekoje rengiamus nemokamus angly kalbos mokymus.
Vertéty pagalvoti ir apie galimybe kas savaitg suburti kelias besimokanc¢iyjy grupes.

2. Biblioteka turi nuolat analizuoti vartotojy poreikius, kad atsizvelgus | juos galéty tobulinti
savo veikla, todél analogiSkas tyrimas turéty biiti pakartotinai atliktas po poros mety.



Gerbiamas Respondente,
Panevézio Elenos Mezginaités viesoji biblioteka, turinti 8 padalinius (Viesgjg, Parko, Smélyneés, S’iauring, \, Zidinio“,

,, Ziburélio“,

. Saltinélio* bibliotekas ir vaiky literatiiros skyriy ,, Zalioji peléda

‘

APKLAUSA ,BIBLIOTEKOS VARTOTOJU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS“

) atlieka tyrimg, siekdama issiaiskinti vartotojy

pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Gauti rezultatai padeés jvertinti stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy
poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti veiklg.

Anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami bibliotekos veiklos analizei. Tinkamg atsakymg
pazymeékite ¥

1. Kaip daZnai naudojatés bibliotekos paslaugomis?

Dazniau nei Kartg per Kartg per Reciau nei
kartg per Karta per keleta Kar'ta, per keleta Kartg per Karta per kartg per
. savaite v meénes] N puse mety metus
savaite savaiciy ménesiy metus
O 0 O O 0 O 0
2. Kokiaistikslaislankétésbibliotekoje per pastaruosius metus?(galimi keliatsakymo variantai)
Pasiimti knygy
Paskaityti spauda
Pasinaudoti kompiuteriu/internetu
Pasinaudoti kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga
Dalyvauti kompiuterinio rastingumo ir interneto pradziamokslio mokymuose
Dalyvauti bibliotekos organizuojamuose renginiuose/edukacijose
KA (FFASPKITE): ...ooso oo e e
3. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
. Visiskai Labiau Labiau ne- Visiskai . Nezinau/
Eilés . . . . Nesinau- -
patenkintas | patenkintas | patenkintas | nepatenkintas - Neturiu
Nr. doju .
(-a) (-a) (-a) (-a) nuomonés
3.1 | Bibliotekos patalpomis O O O O O
3.2. | Bibliotekos aptarnavimo kokybe (paslau- . . . . . .
gumu,informacijos suteikimu) - . .
3.3. | Bibliotekos darbo laiku O O O 0
34. | Orientacinémis nuorodomis (rodyklés, uz- 0 0 0
rasai)
3.5, | Bibliotekos pasiekiamumu (viesasis trans- . . - . -
portas, privaZiavimas) n N
36. Informacija apie bibliotekos veikla,
paslaugas (interneto svetainé, Facebook, [ [ A 0 A
Instagram, YouTube paskyros, Naujienlais- B B
kis)
3.7. Knygomis (pasiiila, jvairove) O O O O 0 0
38. Zurnalais, laikra$¢iais (pasiiila, jvairove) O 0 0
3.9. Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kom-
piuteriai, kopijavimo aparatai, knygomatai, 0 0 0 0 0 0
knygy grazinimo dézés)
3.10.| Bibliotekos renginiais (pasiila, jvairove) 0 0 O O O O
3.11.| Bibliotekos organizuojamais mokymais
(kaip naudotis kompiuteriu, internetu) 0 0 0
3.12. Bibliotekininky konsultacijomis, pagal-
baieskant informacijos O O 0 O 0 0
3.13.| Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/
internetu(el.katalogu, duomeny bazémis) O O O




4. Ar rekomenduotuméte Kitiems (draugams, kolegoms, $eimos nariams):

.. Galbut .. Nezinau / Neturiu
Rekomenduociau .. Nerekomenduodiau )
rekomenduodiau nuomoneés
apsilankyti bibliotekoje O 0 O O
dalyvauti bibliotekos . _
.. 2 L. . O O ] O
renginyje/edukaciniame uzsiémime

5. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbit ketinu Neketinu NeZinau / Neturiu
nuomones
| O O ]

6. Kas Jums biity asmeni$kai aktualiausia, kad lankytumétés bibliotekoje ateityje?

Visiskai | Galbat | Labai | Teznaw
ibli itvie: | neaktualu aktualu aktualu Neturiu
Biblioteka ateityje: NUOmONES

sitilyty lankstesnes darbo valandas (dirbty nuo anksciau arba ilgiau) W W

jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke

organizuoty jvairias veiklas $eimoms su maZais vaikais

atsisakyty $varos dienos (paskutinj ménesio penktadienj — nedirbama)

sitilyty angly kalbos mokymus suaugusiems

[ I IR N
[ I IR N

Kita (JTASYKIE). . .evervemeenietieiertetetet ettt sttt

7. Pasiiilymai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy tobulinimui (kaip galétume geriau patenkinti Jisy poreikius, kad
bibliotekoje biity dar maloniau lankytis)

8. Jus esate:

[ Vyras [ Moteris

9. Jiisy amZius:

[115-19m. 020-29m. 30-39m. J40-49m. J50-59m. [J60-69m. [J70 m.irvyresni
10. Jaisy i$silavinimas:

[J Pradinis 7 Pagrindinis [ Vidurinis 7 Aukstesnysis [ AukStasis

11. Ar Siuo metu dirbate?
(1 Dirbu [ Nedirbu*

*Jei nedirbate, paZymeékite Jums tinkamg atsakymaq:
[ Vaiko auginimo/priezitiros atostogose [ Bedarbis/ieSkote darbo 1 Pensininkas [ Studentas [ Moksleivis
[ Dél negalios

Dékojame uz Jusy atsakymus!

Panevézio Elenos Mezginaités
h VIESQJI BIBLIOTEKA

Jei dar nesate miisy ménesio Naujienlaiskio prenumeratoriumi, kvieciame juo tapti, parasant savo el. pasto adresq

CUU oot s Prenumeratq bet kada galésite atsaukti.



1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj!

Vyr. Mot.
skaic. | proc. | skai¢. | proc.
Viesoji 9 57
., Zalioji peléda* 4 11
,, Zidinys 8 22
Smélyné 4 22
,,Saltinélis“ 4 28
Siauriné 30
Parkas 4 31
, Ziburélis “ 2 8

Interneto resp. 59 288

VISO: 94 497

1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

100%
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70%
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! n=591



2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy?

15-19 m. | 20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. 50-59 m. | 60-69 m. 70+ m
) 8 ) 8 ) 8’ ) 8’ ) 8‘ ) 8’ ) 8’
a3 & || F| & 5| |3 & 3| &
VieSoji | 2 3 4 11 8 21 17
., Zalioji peléda 1 6 5 3
, Zidinys 2 2 3 7 9
Smelyné | 2 1 3 7 3 7 3
\, Saltinélis “ 3 3 5 9 12
Siauriné | 1 1 12 2 7 4 3
Parkas 1 2 1 8 7 16
, Ziburélis “ 2 5 2 1
Interneto resp. | 16 21 49 76 77 79 29
VISO: | 23 30 86 110 119 136 87
2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
29
70+ m.  ——— 2 0
17
79
60-69 . ——— 3
21
77
[ —————
sosom.
76
wasm. EEE— )
11
s 2 49
3030, i 6
21
q
20-29 m.
-5
== 16
15-19 m. !y
-
0 10 20 30 40 50 60 70 80
M Interneto resp. m ,Ziburélis“ W Parkas W Siauriné W ,Saltinélis” B Smélyné ,,Zidinys” l,,faliojipeléda” H VieSoji

6n=591



3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg?

Pradinis Pagrindinis Vidurinis Aukstesnysis Aukstasis
skaic. | Proc. | skai¢. | Proc. | skaicé. | Proc. | skaic. | Proc. | skaic. | Proc.
VieSoji 11 17 24 36 31 47
., Zalioji peléda 2 13 6 40 7 47
, Zidinys 2 6,5 10 | 235 | 18 60
Smélyné 2 75 3 11,5 9 35 12 46
. Saltinélis 5 15,5 8 25 19 59,5
Siauriné* 2 8 5 20 9 36 13 52
Parkas 1 3 8 23 9 25,5 17 48,5
,, Ziburélis 2 2 20 1 10 5 50
Interneto resp. | 4 1 14 4 42 12 63 18 224 65
VISO 5] 05 20 3 80| 135 139 24 346 59

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimgq

= Pradinis

3 1 respondentas neatsakeé j klausima, tad n=590
41 respondentas neatsake j klausima, tad n= 29

= Pagrindinis

5;,1%

20; 3%

-

= Vidurinis

m Aukstesnysis

= Aukstasis




4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtumg>

Dirbantis Nedirbantis
skai¢. | Proc. | skaic. | Proc.
Viesoji | 37 29
., Zalioji peléda 13 2
W Zidinys* | 16 14
Smélyné | 18 8
. Saltinélis“ 14 18
Siauriné 20 10
Parkas | 13 22
, Ziburélis 6 4
Interneto resp. | 9og 119
VISO: 365 62 226 38

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uZzimtumgq

Ar Siuo metu dirbate?

= Dirbu = Nedirbu*

5n=591



5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo prieZastis®

Vaiko
. I?edarbls/ au.glf].l_mO/ Pensininkas | Dél negalios Studentas Moksleivis
ieSkau darbo prieiiiros
atostogose
skai¢. | proc. | skai¢. | proc. | skaié. | proc. | skaié. | proc. | skaié. | proc. | skaic. | proc.
Viesoji 2 7 23 79 4 14
,,Zalioji peléda*“ 1 50 1 50
, Zidinys 1 7 10 70 2 14 1 /
Smélyne | 1 12.5 5 62,5 2 25
, Saltinélis 1 55 16 89 1 55
Siauriné | 7 0 | 2 20 | 5 | 50 1 10
Parkas 21 95 1 5
. Zibureélis “ 1 25 3 75
Interneto resp. | 2q 17 9 75 | 70 59 8 6,5 12 10
VISO: 28 12 12 5 151 68 4 1,5 13 5.5 18 38

5 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal nedarbo prieZastis

® Vaiko auginimo/prieZiiiros atostogose

4; 2%

= Pensininkas
= Moksleivis

6n=222

m Bedarbis, ieskau darbo

m Studentas
u Dél negalios




6 lentelé. Tyrimo respondenty socialinés-demografinés charakteristikos’

Charakteristika Respondentai | Respondentai
sk. proc.
Lytis
Moteris 497
Vyras 94
AmZius
15-19 m. 23
20-29 m. 30
30-39 m. 86
4049 m. 110
50-59 m. 119
60-69 m. 136
70 m. ir vyresni 87
Issilavinimas®
Pradinis 5
Pagrindinis 20
Vidurinis 80
Aukstesnysis 139
Aukstasis 346
Socialiné padétis
Dirba 365
Bedarbis/iesko darbo 28
Pensininkas 151
Nejgalusis 4
Studentas 13
Moksleivis 18
Vaiko auginimo/prieziiiros atostogose 12

7 n jvairuoja nuo 590 iki 591
8n=590 (1 respondentai nenurodé savo issilavinimo)



7 lentelé. Klausimo ,Kaip daZnai naudojatés bibliotekos paslaugomis?“ atsakymai®

- S Y ¥ S o
Q >0 @ = o~
S 5 ~ [ ~ - N QS ~ S = T L2
sa¥| iy 3§ 23 R § S8 | g | Sig| 2%
S 8S S8 g3 S S8 2 S &8 | S§8| S5
S s 3 S & S 5 3 s 8 SE | RSE| B=
8= = =S = X 3 g = = = <2
] 2 =
xR 8] R ) 3} [S) R ) R 8] R 3] R 3] xR 3] b3} 3]
S| 2] 8| 2| | 2| 8| 2| 8| 2| 8| €| 8| 2| 8| g § £
= o > o = o > o > o > o & o = o > o
VieSoji | 7 13 17 18 10 1
7 peléda” | q 2 6 4 1 1
. Zidinys“ | g 6 7 9 3
Smélyne | 2 2 7 6 6 3
. Saltinélis*“ | 4 13 38 5 2
Siauriné | 2 4 14 3 3 2
Parkas | 5 3 10 15 1 1
, Ziburélis “ 1 5 4
e 19 23 64 101 66 29 17 21 7
resp.
VISO: | 46 64 128 176 92 36 19 23 7

6 paveikslas. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daZnumas

19; 3%
23;4% 7; 1%

36; 6%

128; 22%

(.V

= DaZniau nei kartq per savaite = Kartq per savaite Kartq per keletq savaiciy

m Kartq per menesj = Kartq per keletq ménesiy Kartq per puse mety

= Kartq per metus m Reciau nei kartq per metus

9 n= 584 (7 respondentai nurodé nesilankantys bibliotekoje)




8 lentelé. Klausimo , Kaip daZnai lankotés bibliotekoje atsakymai pagal respondenty amZiy10

%

~

snlaw *004d snisw *004d sniaw -004d
42d by 42d bpivy A2d by
1PUNDIIZY | -oreyS 1UNDII2Y | -greys U NDII2Y | -greys
R — R X
smew 204d snjow 204d smaw 204d
Aod bl Aad brivy Aod bl
e[S MeNS e[S
'204d '204d '004d
hyow 3snd hpow dsnd fgow 3snd
Aod bl Aad brivy Aod bl
e[S AeNS - e[S
nisauaw . nisouau . nisouau .
EREA 20ud ERELE 20.d EREA 20ud oo
byajoy bpajoy bpajoy NN e
Aod by Aad brivy Aod brivy
ey “alw| | o e - e[S oAl |«
'204d '204d *004d wlwlo|w
Isougw isauoul isouowt o || = o
Aad brivyy 4od by 4ad brivyy
.mﬁwvﬂw (9\] (9\] (9\) (9\) © <t .wdﬁvﬁm N — — .m_&vﬂm — — o N
nRIADS "204d n11ADSs "204d 121DADS -o04d 0 o) o)
bpajoy byojay D12]oy ™ ™ ©
J£ad b . Aad b . Aad byap .
b L U Y B ) O PN R HEA | qreys NIENIRN A 12 S R R [ R [ N
'004d 204d '004d o) o)
3vans 3nvans 3wans ™ o
Aod by Aad brivy Aod brivy
RAeAS — A || ~| ™ RS |- ReAS — [SURINQV
311paps "204d 3110ADS "204d 3110apSs -o04d 0| o
42d by 42d by dad by R
U npzvd | repys 2lalale 1pu npZD{ | -greys . 1ou nouznd | -greys e
£ |E |E |E |E |E |E € |[E |E |E |E |E |E E |E |E |E |E |
212813383 S, 21283383 % 2128238
1 1 1 1 1 ] 7 h d 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 ]
SR IBIZIB (B I SRS IS8 |8 = SIRI8|I9IB |8
[«b] o -
RO N

VieSoji

=584

10 3ig lentele nejtraukti 7 respondentai nesilankantys bibliotekoje, tad n
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117 respondentai nurodé, jog nesilanko bibliotekoje, tad n
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i) ~ ~ ~ ~ N ~ S

2y | 23 | 2ed| Y3 | Rgf &% 2q | 2Rg

S8 =8 38 IS SIS Sy 5 § 58

= = = () = (S [} = s @

§58| §§% | §3%s| 5% S¥E| 3¢ SE | §5°¢

VISO*? S < - S N = Y SRS S & S 8

’9 S o) S | 9 J =) o ) S 9 S | 9 g | w| o

S| | 8| | 8| ©| 8| | 8| | 8| | 8| | 8| ¢

= =% = =% = =% - o = =% -4 =% -4 % -4 %
15-19m. | 2 1 5 4 6 2 1 1
20-29m. | - 4 2 7 1 7 7
30-39m. | 5 6 13 21 18 10 3 6
40-49m. | g 7 22 31 30 8 2 4
50-59m. | 6 13 19 47 21 5 7 1
60-69m. | 17 24 34 35 12 6 3 5

70+m. | 190 20 23 26 7 1

7 paveikslas. Bendras respondenty lankymasis bibliotekoje pagal amZiaus grupes?3

50 1
47

45

40 -

35
34

35 A
31
30 A
25 A
20 -

15 +

10 -

15-19 m. 20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. 50-59 m. 60-69 m. 70+ m.

Dazniau nei kartq per W Kartq per W Kartq per keletq W Kartq per W kartq per keletq ménesiy ™ Kartq per ™ Kartq per
savaite savaite savaiciy meénesj puse mety metus

12 Nejtraukti 7 respondentai nesilankantys bibliotekoje, tad n=584.
13 Nejtraukti 7 respondentai nesilankantys bibliotekoje, tad n=584.



9 lentelé. Klausimo , Kokiais tikslais lankétés bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy?“

atsakymai+
2| 2 8| 28| 3
[ 8 = > e o
5 3 =5 | 252 | 28§ | =2
o = = 2 c o
g 2 8E | 8§28 | &% 58 .
= B g3 =38 § 8 ) S
§ = % E’. S % = i‘ § = § X
3 £2 | 3%§| 85| &°
A S g' c S = o3 2
& 5 z 8 =8 IS
~ g B 8 N o
) S S} S < 3] < &) < 5] ) (&) :$ =]
S o 3 o 3 o 3 o S o 3 o 3 o
= s | = S| B a| 3 s | 3 s| 3 s| 3 o
Viesoji | 63 23 6 20 6 21 1
,, Zalioji peléda* | 15 2 1 5
. Zidinys“ | 23 10 3 12 2 8
Smélyné®® | 16 9 6 14 1 11
., Saltinélis * 26 16 4 7 12 1
Siauriné | 94 7 6 12 1 14 2
Parkas | 31 8 7 5 4 8
. Ziburélis“ | 10 3 2 1
Interneto resp. | 29 56 33 62 17 111 13
VISO: | 500 129 70 132 32 192 18

8 paveikslas. Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Kita
2%

Dalyauti kompiuterinio
rastingumo mokymuose
18%

Dalyvauti bibliotekos
organizuojamuose
renginiuose

3%

Pasinaudoti kopijavimo,
skenavimo/
spausdinimo paslauga
12%

14 4 respondentai neatsaké j klausimg, tad n=587

e 1. ,Nedalyvavau”. 2. ,Nesilankau“. 3. ,Pabendrauti su darbuotojais”. 4. Pabendrauti“. 5. ,Eksponuoti parodas”. 6. ,,Nesilankius jusu bibliotekoj nezinau
kodel siunciat laiskus”. 7. ,Nesilankau bibliotekose”. 8. ,Pabendrauti su puikiomis darbuotojomis, pazitréti paroda”. 9. ,Dél vaiky“. 10. ,Nesilankiau“. 11.
,Dél studijy”. 12. ,Rasto darby”. 13. ,Zurnalai”. 14. ,Paplepéti apie politikus ir politikg“. 15. ,Apskritai ¢ia malonu bati“. 16. ,Stovykloje vaikams” . 17.
»Pasiimti Zaidimy j namus”. 18. ,Vaiky vasaros stovykla“.

15 4 respondentai neatsake j klausima, tad n=22

14



10 lentelé. Klausimo ,Ar esate patenkintas(-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu?“

atsakymail®
< < e P = R
s &8 S & S B s = £ ] n
o8 = T 2 = o S 5 s 3 L
7S R 8 < G e 3E | ¥
VieSoji =5 S -2 S 2 3 Es |5
g g 5 5 z s |0
c < 4 S
> o 2 o 9 5} 2 o Q0 o Q0 o
< [S] < <] < o < <] < <] < o
= s = s | s | 4 s | 4 s i s
Bibliotekos patalpomis 55 10 1 3;)(38
Bibliotekos aptarnavimo koky- 3,9
be 63 2 1 98
Bibliotekos darbo laiku 50 14 1 1 C;Z
Nuorodomis, padedanciomis su- 3,6
sisiorientuoti bibliotekoje 50 10 ! > 90
Bibliotekos pasiekiamumu 59 9 1 4 368
Informacijos sklaida apie bib- 3,8
liotekos veiklq, paslaugas 42 9 1 5 9 96
Bibliotekos knygomis 47 15 4 3,7
94
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,7
niais 40 10 1 5 10 94
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,7
. 39 9 1 7 10 94
Bibliotekos renginiais a1 1 1 5 1 ?s))A?
Bibliotekos  organizuojamais 3,8
mokymais 30 4 1 14 17 96
Bibliotekininky konsultacijomis, 51 8 7 3,9
pagalba ieSkant informacijos 98
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,8
laugomis/internetu 35 8 12 1 96
3+ (55 =
5+ 4+ 1 l =
<L L 3 ) = 5 o
58 =8 | z2 | = 3 it g
S Sz o< i S B E X
X ge e . o= [ [~ — = < 1) o
wZalioji peléda“ S5 -5 -4 2 S 2 @ s 3 )
b= B S S Z N E &)
= = g 2 pa S
>2 I3 >2 s >2 S) >2 s >2 IS >2 [}
3 S 3 S 3 S 3 S 3 S 3 S
% (=3 % S s | 4 s | 4 S i S
Bibliotekos patalpomis 13 1 1 3,8
96
Bibliotekos aptarnavimo koky- 3,8
be 13 1 1 9%
Bibliotekos darbo laiku 14 1 3,8
96
Nuorodomis, padedanciomis su- | . 1 1 5 3,7
sisiorientuoti bibliotekoje 94
Bibliotekos pasiekiamumu 1 1 1 1 1 391

% n=591
Respondenty palikti neuZpildyti atsakymai jtraukti j skilti ,NeZinau/neturiu nuomonés”
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Informacijos sklaida apie bib- 12 1 1 1 3,8
liotekos veiklg, paslaugas 96
Bibliotekos knygomis 8 7 3,5
88
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,5
niais 4 4 4 3 s
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,5
niais 6 3 . 2 8 88
Bibliotekos renginiais 9 1 1 9 9 3,7
94
Bibliotekos  organizuojamais 3,7
mokymais / 1 ! 4 2 94
Bibliotekininky konsultacijomis, 12 1 1 1 3.8
pagalba ieSkant informacijos 96
Bibliotekos elektroninémis pas- 8 1 4 9 3,7
laugomis/internetu 94
T ¢ 2
g & 3L 2 IS= 3 g & 2,
=g S S S X T ER: ¥
oo B x « X c S 25 £ 8 5 4
»Zidinys > @ -3 - = > = 2 £ B o)
< < o o zZ N = a)
= = 2 2 p S
’S 5] ’S 5] ’S o 5] 5] b2} 5] b2} o
s| | 3| | =8| ¢|l¢e| | &| | =8| ¢
=3 a =3 a =3 a| o a - a - a
Bibliotekos patalpomis 08 1 1 3,8
96
Bibliotekos aptarnavimo koky- 27 3 3,9
be 98
Bibliotekos darbo laiku 25 5 3,8
96
Nuorodomis, padedanciomis su- 97 9 1 3,9
sisiorientuoti bibliotekoje 98
Bibliotekos pasiekiamumu o5 4 1 3,8
96
Informacijos sklaida apie bib- 26 3 1 3,9
liotekos veiklq, paslaugas 98
Bibliotekos knygomis 23 6 1 3,8
96
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,8
niais 20 5 3 2 9
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,8
niais 21 4 4 1 o
Bibliotekos renginiais 27 1 5 5 3,9
98
Bibliotekos  organizuojamais 3,9
mokymais 19 3 6 2 98
Bibliotekininky konsultacijomis, 27 9 1 3,9
pagalba ieSkant informacijos 98
Bibliotekos elektroninémis pas- 21 3 3 3 3,9
laugomis/internetu 98
¢ T E
3 g F: P = E 5
E 8 = 8 2 E 8 E S R %
2 55 | 8% | % E E | ¥
Smélyné > 8 -4 g -2 > 2 £ % -
g g8 & oy =z ) a
c c Z >
9 S 9 S 9 S| o S 3} 1% 3} S
s| S| 5| | B €|l¢e| | B| | & ¢
=3 S =3 S = s | & S = S = S
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Bibliotekos patalpomis 20 6 3,7
94
Bibliotekos aptarnavimo koky- 25 1 3,9
be 98
Bibliotekos darbo laiku 24 9 39
98
Nuorodomis, padedanciomis su- 20 1 5 3,9
sisiorientuoti bibliotekoje 98
Bibliotekos pasiekiamumu 26 4
100
Informacijos sklaida apie bib- 24 2 4
liotekos veiklg, paslaugas 100
Bibliotekos knygomis 29 9 1 1 39’)3
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,7
niais 19 3 2 2 o
Bibliotekoje esanciais jrengi- 4
niais 22 2 2 100
Bibliotekos renginiais 4
21 4 1 100
Bibliotekos  organizuojamais 4
mokymais 14 8 4 100
Bibliotekininky konsultacijomis, 26 4
pagalba ieskant informacijos 100
Bibliotekos elektroninémis pas- 17 4 5 4
laugomis/internetu 100
© o c\-c f £
53 z 8 5 8 g £8
= E 2 £ 2 £ = E E! £§5 | @
) 7= 2= 2% % £ 3E | ¥
,Saltinélis* > 8 -5 -1 & > 2 2 RE |2
s S & & z ) a)
c c Z S
= S = s | 8| S| ¢ S| S = g
< o < o < o o o < o < o
= S = S = a| s S = S = S
Bibliotekos patalpomis 1 9 5 3,7
94
Bibliotekos aptarnavimo koky- 3,9
i 29 2 1 98
Bibliotekos darbo laiku 28 5 5 3,9
98
Nuorodomis, padedanciomis su- 1 4 5 5 3,8
sisiorientuoti bibliotekoje 96
Bibliotekos pasiekiamumu 26 4 5 C;é)
Informacijos sklaida apie bib- 23 5 4 3 3,9
liotekos veiklg, paslaugas 98
Bibliotekos knygomis 24 4 1 3 ?ég
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,8
niais 21 4 ° 2 9
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,7
niais 11 4 4 13 o1
Bibliotekos renginiais 16 3 7 6 3,8
96
Bibliotekos  organizuojamais 3,8
mokymais ! 1 14 10 96
Bibliotekininky konsultacijomis, 26 3 5 1 3,9
pagalba ieskant informacijos 98
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Bibliotekos elektroninémis pas- 3,9
laugomis/internetu 1 1 ! 12 ! 98
@ - ® T =
=L NI @ @ = 33
s &8 S @ S B s = £ ] "
o~ = 3 e 3 . o .S 5 s 3 2
S S S £ s s 2 £ X
Siauriné > 8 -5 -2 > 2 3 £ 3 )
bS] 5] o o =z N = )
= = 2 2 z S
= J = S ’S S| o S ’S 5] )8 S
5 o s| ] §| g ¢ S| 5| ¢ 5 )
=3 S =3 S =3 s | & S =3 S =3 S
Bibliotekos patalpomis 26 4 3.8
96
Bibliotekos aptarnavimo koky- 97 3 3,9
be 98
Bibliotekos darbo laiku 23 6 1 3,7
94
Nuorodomis, padedanciomis su- o5 4 1 3,8
sisiorientuoti bibliotekoje 96
Bibliotekos pasiekiamumu 25 5 3,8
96
Informacijos sklaida apie bib- 19 7 5 5 3,7
liotekos veiklq, paslaugas 94
Bibliotekos knygomis 21 7 1 1 ?526
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,7
niais 16 / 4 8 94
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,8
niais 19 4 ° 2 96
Bibliotekos renginiais 20 5 5 3 ?ég
Bibliotekos  organizuojamais 3,8
mokymais 16 2 ! 5 96
Bibliotekininky konsultacijomis, 26 3 1 3,8
pagalba ieskant informacijos 96
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,7
laugomis/internetu 7 3 ! > 4 94
B % Z
2 £ 3L 2 E S E E £5 |2
2 S 25 | 8% | %% z EE | &
Parkas > 8 45 -2 S8 3 £ § )
8 g & & z 0 =
c c Z S
9 S 9 S 9 S| o S ) S ) S
g o S| ] §| g ¢ S| 3| ¢ 5 o
=3 S =3 S =3 S| o S =4 S =4 S
Bibliotekos patalpomis 30 4 1 3,6
92
Bibliotekos aptarnavimo koky- 3,8
. 32 2 1 96
Bibliotekos darbo laiku 28 3 5 5 3,8
96
Nuorodomis, padedanciomis Su- 99 7 1 5 3,7
siorientuoti bibliotekoje 94
Bibliotekos pasiekiamumu 99 1 1 4 39;9
Informacijos sklaida apie bib- 3,8
liotekos veiklg, paslaugas 21 3 ! 2 8 96
Bibliotekos knygomis 23 8 2 5 SS;Z

18



B.Ib.|I0te|(OS periodiniais leidi- 17 5 1 4 8 3,7
niais 94
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,7
el 15 5 1 4 10 94
Bibliotekos renginiais 15 7 1 6 6 39’);3
Bibliotekos  organizuojamais 3,6
mokymais 16 . 2 ! 9 92
Bibliotekininky konsultacijomis, 28 5 1 1 3 3,8
pagalba ieskant informacijos 96
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,8
laugomis/ internetu 18 2 ! 5 9 96
=7 ) 8 = 8 S 2.3
Z 2 s 3 E S S 3 g § @
k- =k~ S < 22 g 3E | ¥
, Ziburélis* 25 45 -2 > 2 2 ZE |3
= 8 & & < 0 a
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S %] S 5] S S| o 5] )8 5] )8 9]
s| | 5| | =B ¢|l¢e| | 5| | & ¢
=3 S =3 S =3 s | a S = S = S
Bibliotekos patalpomis 3,8
8 2
96
Bibliotekos aptarnavimo koky- 9 1 3,9
be 98
Bibliotekos darbo laiku 3,9
9 1
98
Nuorodomis, padedanciomis su- 7 ” 1 3,8
sisiorientuoti bibliotekoje 96
Bibliotekos pasiekiamumu 8 ) 4
100
Informacijos sklaida apie bib- 6 2 2 4
liotekos veiklg, paslaugas 100
Bibliotekos knygomis 5 4 1 3,6
90
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,5
niais 3 3 2 2 s
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,2
niais 4 2 3 1 o
Bibliotekos renginiais 6 1 5 1 ?ég
Bibliotekos  organizuojamais 4 5 4 4
mokymais 100
Bibliotekininky konsultacijomis, 9 1 3,9
pagalba ieSkant informacijos 98
Bibliotekos elektroninémis pas- 3 3 4 4
laugomis/internetu 100
3+ (55 =
o [+ 1 1 =
<L L 3 ) = 5 o
2= 8% | R | EZ% £ 3E | &
Interneto respondentai > -3 = > B 5 .)E 2 S
g g g g z 5 0
c c Z S
9 S 9 S ) s | ¢ S ) S ) S
g S S| | E| e ¢ S| §| ¢ g S
=3 S =3 S =3 s | o S =3 S =3 S
Bibliotekos patalpomis 268 50 3 8 8 C;g
Bibliotekos aptarnavimo koky- | 301 31 1 7 7 3,9
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be 98
Bibliotekos darbo laiku 254 71 7 7 8 3;)1
Nuorodomis, padedanciomis su- 3,7
sisiorientuoti bibliotekoje 247 63 5 19 13 94
Bibliotekos pasiekiamumu 253 56 12 15 1 %Z
Informacijos sklaida apie bib- 3,7
liotekos veiklqg, paslaugas 249 55 6 1 23 13 94
Bibliotekos knygomis 934 76 7 5 17 1 39’)1
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,7
Tl 182 54 4 2 62 43 94
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,7
Tl 183 48 1 2 67 46 94
Bibliotekos renginiais 202 47 6 55 37 35’),1
Bibliotekos  organizuojamais 3,7
mokymais 159 33 3 3 94 55 94
Bibliotekininky konsultacijomis, 3,9
pagalba ieskant informacijos 269 4l 1 1 25 10 98
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,7
laugomis/internetu 189 51 10 2 63 32 94
s « F R =
53 Z s g 8 g 24
< E g £ 2 £ = E El 25 | o
TS S2 o< o= S g 5 <
VISO > 8 - 8 - £ > 5 z 28 |5
g g S g z 2 a
c c Z S
3] i1} 3] i1} 3] s | o S 9 i1} ’9 o
< o < o < o o o < o < o
4 s 4 s | &a| & s | 2 S & S
Bibliotekos patalpomis 469 97 6 1 8 10 ?ég
t?lbllotekos aptarnavimo koky- 526 46 3 7 9 39
e 98
Bibliotekos darbo laiku 455 104 1 1 7 13 ?)Z
Nuorodomis, padedanciomis su- 3,8
sisiorientuoti bibliotekoje 430 94 ! 1 24 3% 96
Bibliotekos pasiekiamumu 455 80 15 17 24 ?ég
Informacijos sklaida apie bib- 3,8
liotekos veiklg, paslaugas 422 80 9 1 3 40 96
Bibliotekos knygomis 407 129 10 5 21 99 C;Z
Bibliotekos periodiniais leidi- 3,7
niais 322 95 6 3 91 74 94
Bibliotekoje esanciais jrengi- 3,7
e 320 79 4 3 97 88 94
Bibliotekos renginiais 352 76 9 82 79 C;g
Bibliotekos  organizuojamais 3,8
mokymais 272 45 7 3 156 108 96
Bibliotekininky konsultacijomis, 3,9
pagalba ieSkant informacijos ar4 61 4 1 28 23 98
Bibliotekos elektroninémis pas- 3,7
laugomis/internetu 319 68 13 3 111 7 94
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9 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?’

77
El. paslaugomis/internetu |35
68
319
23
28
Bibliotekininky konsultacijomis
474
Organizuojamais mokymais
272
Renginiais
352
Jrenginiais
320
Periodiniais leidiniais
322
Knygomis
407
Informacijos sklaida
422
Bibliotekos pasiekiamumu
455
35
24
Orientacinémis nuorodomis 17
94
430
13
7
Darbo laiku 111
104
455
9
7
Aptarnavimo kokybe | 3
46
526
10
Patalpomis
97
460
0 100 300 400 500

W Neturiu nuomonés

W Visiskai nepatenkintas (-a)

M Labiau patenkintas (-a)

B Nesinaudoju
W Labiau nepatenkintas (-a)

W Visiskai patenkintas (-a)

600

17 n=591
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10 paveikslas. PMSVB paslaugy, aptarnavimo ir priemoniy vertinimas, skaic.1s

El. paslaugomis/internetu
Bibliotekininky konsultacijomis
Organizuojamais mokymais
Renginiais
Jrenginiais
Periodiniais leidiniais
Knygomis
Informacijos sklaida
Bibliotekos pasiekiamumu
Orientacinémis nuorodomis
Darbo laiku
Aptarnavimo kokybe

Patalpomis

W Visiskai patenkintas (-a)

200 300

M Labiau patenkintas (-a)
W Visiskai nepatenkintas (-a) H Nesinaudoju

400 500 600

m Neturiu nuomonés

11 paveikslas. PMSVB paslaugy, aptarnavimo ir priemoniy vertinimas, %

100%

M Labiau nepatenkintas (-a)

90%

agalba

s; 17%

inés nuorodos; 18%
2%

acijos sklaida; 16%

i; 19%
ai; 17%
11,00%

mai; 14%
ultacijos, pagalba

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Patalpos

Teigiamai vertintantieji

o
X
[

I

B tarnavimo kokybeé; 8%

[IDaFBG: ikas; 18%

PBiBlitckos pasiekiamumas; 15%

paslaugos/Internetas; 17%

o

Il Bibliotekos pasiekiamumas; 2%
Il Informacijos sklaida; 2%

Il Knygos; 2%

| Orientacinés nuorodos; 1%
|
1

| Aptarnavimo kokybeé; 1%

| Patalpos; 1%
[Darbo laikas; 3%

Periodika; 2%
Jrenginiai; 2%
| Renginiai; 1%

B Mokymai; 3%
| Konsultacijos, pagalba
BE| paslad@®finternetas; 4%

Vidutiniskai vertintantieji

W Aptarnavimo kokybé M Darbo laikas

W Bibliotekos pasiekiamumas B Informacijos sklaida H Knygos

B Jrenginiai

18 n=591
19 n=591.

B Mokymai

Neigiamai vertintantieji

B Orientacinés nuorodos
B Periodika
B Konsultacijos, pagalba



11a lentelé. Klausimo ,Jusy siilymai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy tobulinimui (kaip
galétume geriau patenkinti Jisy poreikius, kad bibliotekoje buity dar maloniau lankytis)“ atsakymaizo

Neatsaké/ Vs
NeZino/Neturi tekina Komentarai Pateiké pasiilymus
pasiilymy
skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic.. proc. proc. proc.
49 74 9 14 4 6 4 6
o Puikus kolektyvas, pui- | e ,Nemokami kalby kursai; nemokamos tapybos
kus aptarnavimas“ pamokos; noréciau supamo kréslo ir kavos apa-
e _Man viskas tinka, ma- | rato. Dar genealogijos paskaity ir kaip sudaryti
lonus aptarnavimas“ giminés medj. Buty miela, kad skaityklos pri-
) ) e Visiskai malonu lan- | minty jaukig kavinuke, o ne mokyklos klase®.
VieSoji kytis jusy bibliotekoje, | ® ,Bibliotekoje galéty jsikurti jvairaus Zanro kny-
esu patenkinta puikiu Jisy | gy klubai (pvz. meilés romany), kurie dalyvauty
darbu* ar net prisidéty veikla ir idéjomis prie bibliotekos
e . Labai malonus aptar- renginiy. Kurti skaitytojy pageidavimy-idéjy ban-
navimas, patarimai, knygy | Ka, tai praversty planuojant renginius “.
pasitila“ o _Reikéty padidinti delspinigius uz negrazinta
knyga, bent iki 0,10 eur centy*
¢ ,Daugiau renginiy*
skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
10 67 2 13 3 20
Zalioii eViskas, puikul. Saunu, | e ,Aktualu Angly kalbos pamokéls (pazen-
wZalioji ! g
peléda gera apsilankyti! SEK- | gusiems A2, B1)“.
MES*. ¢ ,Daugiau naujy knygy paaugliams*.
o Ir taip labai malonu | ¢ ,Kad vaikuCiams biity prienami kompiuteriai
lankytis, erdvé labai | (Zaidimy zonoje)“.
patinka®,
skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
23 77 2 8 3 10 2 7
¢ ,,Darbuotojos paslaugios | e, Kuo daugiau naujy knygy*.
 Zidinys® ir kﬁrybvi.ngOS, taigi jog | e ltaly kalba suaugusiems*.
geriau Zino, ko reikia
lankytojams*.
o, Nieko tobulinti nerei-
kia. Teskite tai, ka daro-
te®.
skaic¢. | proc. | skai¢. | proc. skaic. proc. skaic. proc.

Smélyné | 2> Lo o
e . Pagalba ruoSiant namy darbus literatiirinémis
temomis®.

Skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
23 72 4 12,5 4 12,5 1 3
b TS e, Jeigu ateinu j biblio- | ¢ ,Siflau uz gerg darba, malonu aptarnavimga ir
teka kaip pas geriausius | patarimus, mety gale premijas dideles™.
draugus, pasiiilymy netu-
riu®.
20 n=591.

Respondenty atsakymai netaisyti ir neredaguoti, palikti originaliis su visomis gramatikos ir stiliaus klaidomis.
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e _Tobulumui riby néra,
jei buty tobula, biity nei-
domu*.

e  Viskas nuostabu, did-
ziai dékinga, malonu lan-
kytis®.

o _Esu patenkinta L Salti-
nélio“ bibliotekos sitilo-
momis paslaugomis bei
profesionaliu  darbuotojy
darbu!*.

skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
21 4 3 2
e Visada malonu lan- | e , Robotikos uzsiémimai®.
kytis, nes labai paslaugus | e , Sukurti dar jaukesng¢ aplinkg. Pvz: iSkabinti
kolektyvas®. plakatus, sukurti skaitymo erdve lauke, rengti
Siauriné e _Mums labai patinka | parodas®.
edukacijos,,Velykinés* ar
»Kalédinés* zaisliuky ga-
myba kartu su vaikais®.
e , Viskas tenkina! Pui-
kus kolektyvas, jdomios
veiklos. Acialll.  Sék-
més!“.
skai¢. | proc. | skai¢. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
27 3 1 4
o Tiesiog reikia siekti, | ® ,Ispany kalbos klubas®.
jog biblioteka niekada | e , Patikty naujausiy lietuvisky knygy anota-
Parkas neuzsidaryty, - kaip, kad | cijos®.
visa laikui... e Reikty renginiy, kurie vykty po darbo valandy
arba savaitgaliais®.
e _Norétysi, kad blty rengiami susitikimai su
Zinomais, rySkesniais zmonémis, pvz. buvusiais
teatro aktoriais, visuomenés veikéjais, edukaciniy
uzsiémimy*.
skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
9 1
., Ziburélis® o
e Jauciamés visada lau-
kiami. Labai malonu visa-
da uzsukti®.
skaic. | proc. | skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
143 81 48 75
. ,,Kniaudiskiy biblio- | « ,Kai kur reikéty jaunesnio, labiau uzsidegusio
tekos kolektyvas puikus, | kolektyvo®.
darbstus, malonus, kiry- | « , Atnaujinti erdves, norétysi Sviesesniy nau-
Internetas bingas®. jesniy modernesniy‘.

. ,,Man atrodo, kad dar-
buotojos labai sumanios,
stengiasi, jog biity jdomu
visiems <...>“.

. ,,Puikiai nieko nenoré-
iau keisti, puikus kolek-

tyvas“.

« ,,Organizuoti mokymus®.

« ,,Kavos aparatas®.

« ,Silly¢iau, kad Biblioteka Elenos Mezginaités
"Saltinélio" padalinio renginiai vyktu daugiau
savaitgaliais, negu darbo dienomis ir kad biblio-
teka "Saltinélis" jsigyty knygy grazinimo déze,
kaip ir G. Petkevicaités-Bités biblioteka“.
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. ,Labai paslaugios dar-
buotojos*.

. ,,Man malonu uzsukti j
biblioteka, nes visada
pasitinka su  Sypsena.
Malonus  aptarnavimas,
visada paslaugios, visa-
da padés iSsirinkti rei-
kiama knyga*“.

. ,,Viskas tenkina. Ypac
aptarnavimas‘.

. ,Man viskas tinka. Ir
darbuotojos malonios*

. ,Labai Saunios, pas-
laugios darbuotojos. Vi-
sada pataria, padeda“.

. ,,Man labai maloni at-
mosfera, susitikimai su
Zinomais Zmonémis*.

+ ,Pasiilymy neturiu.
Visa veikla tenkina, o
renginiuose  nesilankau
dél savo prastos sveika-
tos. Sékmingo darbo
bibliotekininkéms!“.

. ,<.> lankausi" Sal-
tinélio" bibliotekoje. Ma-
lonios ir profesionalios
darbuotojos, visada ma-
lonu apsilankyti.

. ,,Biblioteky komuni-
kacija, bendradarbiavi-
mas tenkina. Visuomet
galima rasti  bendrus
sprendimus*,

. ,Puikus  kolektyvas,
nuosirdziai pataria, Vi-
sada gera nuotaika...”.

. ,,Paslaugos mane ten-
kina. Svarbiausia malo-
nus aptarnavimas, knygy
ir paslaugy jvairové®.

. ,Labai nevykusiai at-
naujinta ibiblioteka“.

. ,,AS nebegyvenu Pa-
nevézyje, 0 Plungeje ir
nieko negaliu padéti®.

. LACD wuz galimybe
skaityti knygas®.
. ,Nesilankau
tekose*.

. ,,Esu labai patenkinta
E. Mezginaités biblioteka
visais punktais!

. ,Pfu”

. ,Jusy biblioteka pui-
ki

. ,Acit, kad dirbate ir
Svieiant mus visus :)
. ,Nelabai aktualu, nes
mazai lankausi®.

biblio-

« ,,Daugiau naujy knygy*.

. ,Jei jmanoma - rezervuoti parkingo vietas bib-
liotekos lankytojams*.

« ,,Organizuoti angly kalbos mokymus suaugu-
siems*.

« ,Noretysi paskaityt ramioj vietoj, patogiai, be
Salia sédinciy (ypac politikos zinovy)“.

« ,.Spalvoto kopijavimo spausdinimo®.

« ,,Daugiau renginiy su jdomiais asmenimis*.

« ,Daugiau uzsiémimy Seimoms su mazais
vaikais®.

« llgesnis laikas vasaros stovykly vaikams®.

. ,,Galéty buti kavos aparatas, minkstasuoliai,
muzika...”.

o ,,.Sédmaisiy, naujesniy baldy*.

« ,Knygomatas/knygy grazinimo dézé prie Sal-
tinélio bibliotekos™.

« ,,Biity smagu jeigu neimty delspinigiy*.

« ,,Daugiau naujy knygy.“

« ,,Dirbti paskutinj ménesio penktadienj*

« ,Svaros dienos - Sovietiné atgyvena, turéty
dirbti bibliotekos®.

. ,Atnaujinti patalpas, norétysi daugiau jauku-
mo, modernumo*.

« ,,Daugiau veikly maziesiems*.

o ,,AS siuliciau kad iveinant i biblioteka grotu
muzika bet nepergarsiai.

« ,Renginius suaugusiems organizuoti véliau.*.

« L,ANGLU KALBA déstyty-mokinty“.

« ,Erdvesnés poilsio/skaitymo zonos*.

. ,,Daugiau renginiy“.

. ,Lengva prieiga prie laikraséiy, zurnaly ar-
chyvo ir edukaciniy vaizdo mokomuyjy pamoky*.

« ,Renginiai orientuojami ] nedirbancius ir sen-
jorus, nes vyksta darbo valandomis®.

. ,,Mokyti anglu kalba suaugusiems*.

« ,Svarbu, kad biblioteky veikla nenutriikty, o
bibliotekose vis daugéty naujy knygy. Juolab kad
ne visi zmonés iSgali nusipirkti brangias knygas*.
. ,Galetu buti vandens aparatas, kedes pato-
gesnes*.

« ,Atnaujinti knygy fonda“.

« ,,Gaugiau renginiy, susitikimy, parody, sen-
jory uzimtumo*.

« ,Daugiau Sypseny bendraujant su bibliotekos
lankytojais:) .

« ,noriu, kad | namus biity galima pasiimti ir
laikrastj "Siaurés aténai". Biblioteka dirba skaity-
tojui.”.

« ,Kviesti jdomius paSnekovus®.

o ,Daugiau sklaidos apie vykstancius rengi-
nius®.

« ,Dazniau naujy knygy pristatymy, susitikimy
su leidé¢jais, dainuojamosios poezijos vakary!“.

o ,Daugiau klasikinés-Siuolaikinés kamerinés
muzikos koncerty. Ir paskaity apie muzika“.

o ,Norétysi aukstesnio mokymy lygio, nors ir
dalinai apmokamy*.

« ,.Daugiau uzsiémimy pensininkams®.

« ,Daug knygy imu savo mamai. Kartais sunku
prisiminti, ar iSsirinkta knyga nebuvo skaityta.
Paklausus ar galima patikrinti, ar jau skaityta
knyga, darbuotojoms reikia eiti per ilgiausig
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. ,Mane viskas tenki-
na. Labai patenkinta dar-
buotojomis.*

. ,,Jus Saunuolés, darbst-
uolés, saugote musy kal-
ba ir kultiirg. Acit Jums.*
. ,,Teikiamos paslaugos
tenkina. Patinka parodos,
darbuotojy kompetencija,
bendravimas. Visuomet
maloniai bendraujma.*

. ,Paslaugus aptarnavi-
mas, knygy pasitila.”

. ,Man viskas patinka,
knygy pasirinkimas ne-
mazas, darbuotojai pas-
laugiis. Pasitlymy netu-
rin‘.

. ,Man Sioje bibliote-
koje viskas labai gerai,
malonus  aptarnavimas,
acii uz malony bendra-
vimg“.

. ,Lankytis yra malo-
nu‘.

. ,,Manau, kad bibliote-
kos Siandien atlicka mil-
ziniSka darba, tik reikia
domeétis jy veikla ir ak-
tyviai dalyvauti®.

. ,,Aciu, kad esate”.

. ,,Viskas organizuoja-
ma ir pateikiama kiry-
biskai, jdomiai, tegu taip
ir bina.”.

o Paini internetiné sve-
tainé®.

. ,Mane tenkina dar-
buotojy bendravimas,
paslaugy kokybé ir orga-
nizuojami renginiai.*.

. ,,Bibliotekose turi buti
knygu,laikrasciu ir zurna-
lu. Kaip vaistinese vaistu,
parduotuvese prekiu.
Renginius  palikit  ki-
tiems*.

. ,,Viskas tenkina. Dé-
koju  bibliotekininkéms
uz nuosirdy darba®.

. ,Viskas puiku, per-
sonalas paslaugus, malo-
niai aptarnauja“.

. ,,Man viskas tinka.
Saunios  darbuotojos:)
Labai patinka, kad reko-
menduoja knygas:)®.

. ,,Viskas tinka. Esu
pradiniy klasiy mokytoja.
Ypa¢ patinka man ir
mokiniams organizuoja-
mi edukaciniai uzsiémi-
mai, konkursai, parodos®.

sara$g ir tikrinti. Tai labai ilgai uztrunka. Gal
galima bty supaprastinti tokia paieska. Dékoju.“.
« ,,Po darbo, ~18 val. jvairiomis edukacijomis
suaugusiems uz prieinama kaing. Naujy knygy
pristatymus“.

« ,,Edukacijos mokyklinio amziaus mokiniams
su kitais Seimos nariais, vasaros skaitykla mieste
lankytojy aktyvioje zonoje patraukli ir vietiniams,
ir miesto sveCiams*®.

. ,MAN VISKAS GERAI, VISKAS TEN-
KINA. TIK NEISSTUMKIT RUSU RASYTOJU.
MEGSTU JU KNYGAS LABAI. PAPILDYKIT
KNYGOMIS LENTYNAS*.

« ,Reikty daugiau leidiniy angly kalba*.

« ,.Daugiau knygy uzsienio kalbomis*.

« ,Ne visada pavyksta sudalyvauti biblioteky
renginiuose ir veiklose, nes vyksta dienos metu, o
dirbanciam néra galimybés sudalyvauti®.

. ,Bibliotekos paslaugos ir aptarnavimas veikia
puikiai. Galbut reikéty patobulinti elektroning sis-
tema, nes gana sunku orientuotis pasirenkant bib-
lioteka, griztant atgal iSmeta j pradinj langa, kas
labai apsunkina paieska“.

« ,,Didesnis vaikisky knygy pasirinkimas“.

« ,,Daugiau naujy knygy. Ypac bestseleriy.*.

« ,Daugiau vasaros stovykly 7-11 mety vai-
kams*.

. ,.Bitu patogu, kad biity terminalas, kur galima
grazinti ir pasiimti knygas betkuriuo paros metu
(ypac grazinimas aktualu)*.

. ,,Bibliotekoms neturéty biiti uzkraunamos auk-
liy pareigos, nes vasaros stovykléliy metu triuks-
mas ir pan. Ji.

« ,noréiau dainuojamosios poezijos popietés.

« ,Daugiau periodinés spaudos.*.

« ,,Daugiau naujausiy knygy*.

« ,,Daugiau naujy knygy“.

« . llgesnis darbo laikas®.

« ,,1. Norétusi per biblioteka gauti prieigas prie
Salies kolegijy, universitety ir kt. el. Saltiniy, (sa-
votiska knygy koordinavimo centrg). 2. Galéty or-
ganizuoti jvairias parodas darbams zmoniy, kiiriy
kiiryba savotiSkas ,,hoobis’’. Daugelis nedrista
rodytiti savo darby, ir galbut talentigas zmogus
taip ir licka SesSélyje. Sriiy galéty buti jvairiy.
Galbiit savivaldybé galéty miesto gimtadienio
proga skirti simbolinj prizag? Tai neturétu liesti
pav. Petkevicaités Bités bibliotekos (arogantiski
darbuotojai, orentuoti j kitas soc.grupes). 3. Orga-
nizuoti paaugliams veikas, glaudziau bendradat-
biaujant su mokyklomis, studentais, verslinin-
kais. Biblioteka padaryti savotisku koordinavimo
centru, kur paauglys galétu rasti turininga lais-
valaikio praleidimo informacijg*“.

o jvairesniy knygy, daugiau kalby*.

« ,Erdvesnés patalpos, asmeninés skaitymo er-
dvés, audio perklausos jvairiomis uzsienio kal-
bomis ("Zalioji peleda")*.

o Jrengti visur knygy grazinimo déZzes*.

« ,daygiau info apie biblioteka vieSymoje soc
medijoje ir pan apie vykdomus renginius susiti-
kimus. norétysi jvairiy renginiy susitikimy su jv
zmonémis, raSytojais keliautojais _tyrynétojais
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« ,,Malonu man uzsukti
biblioteka, pasiimti kny-
ga“.

. ,,Malonu man uzsukti j
biblioteka, pasiimti kny-
ga".

. LACD uz jusy puiky
darbg. Teikiamomis pas-
laugomis esu patenkinta“
. ,Mano  bibliotekoje
lankytis labai malonu®.

. ,,Viskas gerai, kolek-
tyvas nuostanus®.

« ,,Malonu lankytis*.

. ,,Labai malonios bib-
liotekininkés, esu visiSkai
patenkinta viskuo®.

gurmanais gyvenimo biido ir sveikos gyvensenos
propaguotojais, daugiau jv diskusijy susitikimy ir
vieSumos*®.

« ,Neleisti kompiuteriu Zzaisti skaitykloje. Ma-
Ziesiems per daug klausimy - kodél vieni skaito o
kiti zaidzia. :).

« ,, Toks pastebéjimas - jei bibliotekos darbuotoja
kalbasi su vienu skaitytoju/a garsiai, tai trukdo
kitiems, kurie skaitykloje kg nor skaito ar dirba
prie kompiuterio. Gal but buty galima kalbétis
uzdaroje patalpoje?*.

o ,,Susitikimai su autoriais®.

« ,Kuviesti | pokalbius sveikos gyvensenos spe-
cialistus,gydytojus,psichologus. Tai labai svarbu
pensijinio amziaus Zzmonéms*.

« llgesnes darbo valandos - (Galbut velesne
darbo pradzia).*

« ,Daugiau knygy*“.

« Lavinamieji renginiai jaunoms Seimoms Su
mazais vaikais daznai pritraukia daugiau zmoniy j
savo erdves®.

« ,,Gal daugiau viesu erdviu, kur galetu zmones
susisrinkti®.

« ,,Organizuoti kuo daugiau edukaciniy renginiy
, vairiy kursy suaugusiems®.

» ,,Daugiau renginiu®.

VISO: 330 56 103 17 66 11 92 16
12 paveikslas. Respondenty sitilymy teikimas veiklos tobulinimui1
= Neatsaké/NeZino/Neturi pasidlymy = Viskas tekina = Komentarai = Pateiké pasitalymus
21 n=591
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11b lentelé. Klausimo ,Jusy siiilymai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy tobulinimui <...>"
atsakymai arba Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés (vartotojy poZitris)?:

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
daZniai/
imtis

Patvirtinantys teiginiai*

Knygos ir
periodika

19

Ivairove,
tritkumas

,Daugiau periodinés spaudos‘

,Reikty daugiau leidiniy angly kalba“

,Didesnis vaikisky knygy pasirinkimas*

,Daugiau knygy uzsienio kalbomis*

,»<..>TIK NEISSTUMKIT RUSU RASYTOJU. MEGSTU JU KNYGAS LA-
BAI. PAPILDYKIT KNYGOMIS LENTYNAS*

,noriu, kad j namus biity galima pasiimti ir laikrastj "Siaurés aténai". Biblioteka
dirba skaitytojui*

»ivairesniy knygy, daugiau kalby*

,,Audio perklausos jvairiomis uZsienio kalbomis ("Zalioji peléda")*

»Daugiau knygy*

Naujumas

,Daugiau naujy knygy*

,Daugiau naujy knygy*

,Daugiau naujausiy knygy“

,Daugiau naujy knygy“

»Atnaujinti knygy fonda“.

»Daugiau naujy knygy. Ypac bestseleriy®

,»<...> kad bibliotekose vis daugéty naujy knygy. Juolab kad ne visi zmonés iSgali
nusipirkti brangias knygas*

,»kuo daugiau naujy knygy*

,Daugiau naujy knygy paaugliams*

Recenzijos

,,Patikty naujausiy lietuvisky knygy anotacijos*

Renginiai

47

Ivairove,
tritkumas

37

,Daugiau veikly maziesiems*

,Daugiau uzsiémimy Seimoms su mazais vaikais®

,,Daugiau renginiy su jdomiais asmenimis*

,,Organizuoti angly kalbos mokymus suaugusiems®.

,,Organizuoti mokymus*

»Nemokami kalby kursai*

,Nemokamos tapybos pamokos*

,,Dar genealogijos paskaity ir kaip sudaryti giminés medj*.

,,Bibliotekoje galéty jsikurti jvairaus Zanro knygy klubai (pvz. meilés romany),
kurie dalyvauty ar net prisidéty veikla ir idéjomis prie bibliotekos renginiy*

LANGLU KALBA déstyty-mokinty*.

,Daugiau renginiy‘

»Mokyti anglu kalba suaugusiems*

,Daugiau vasaros stovykly 7-11mety vaikams*

,»Edukacijos mokyklinio amziaus mokiniams su kitais Seimos nariais*

,,horéciau dainuojamosios poezijos popietés™

,Dazniau naujy knygy pristatymy, susitikimy su leidéjais, dainuojamosios poe-
zijos vakary!“

L,Daugiau renginiy, susitikimy, parody, senjory uzimtumo*.

,Daugiau Klasikinés-Siuolaikinés kamerinés muzikos koncerty. Ir paskaity apie
muzika“

,Kviesti jdomius pasnekovus*

»Galéty organizuoti jvairias parodas darbams zmoniy, kiiriy kiiryba savotiskas
,,hoobis’’. Daugelis nedrista rodytiti savo darby, ir galbut talentigas Zmogus taip
ir lieka SeSelyje. Sriciy galéty biti jvairiy®

22 Teiginiy padaugéjo, kadangi keli respondentai nurodé ne po vieng pasililyma, tad jy atsakymas buvo iSskaidytas j kelis teiginius, tad n=104.
Respondenty atsakymai nekoreguoti, palikti su rasybos ir stiliaus klaidomis.
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,»Organizuoti paaugliams veikas, glaudziau bendradatbiaujant su mokyklomis,
studentais, verslininkais. Biblioteka padaryti savotisku koordinavimo centru, kur
paauglys galétu rasti turiningg laisvalaikio praleidimo informacija*

,Daugiau renginiy*

,Norétysi aukstesnio mokymy lygio, nors ir dalinai apmokamy*

,Daugiau uzsiémimy pensininkams*

,ltaly kalba suaugusiems*

Hhorétysi jvairiy renginiy susitikimy su jv Zmonémis, rasytojais Keliautojais
tyrynétojais gurmanais gyvenimo budo ir sveikos gyvensenos propaguotojais,
daugiau jv diskusijy susitikimy ir vieSumos*

»Aktualu Angly kalbos pamokéls (pazengusiems A2, B1)“

.Susitikimai su autoriais‘

»Kviesti | pokalbius sveikos gyvensenos specialistus,gydytojus,psichologus. Tai
labai svarbu pensijinio amziaus Zmonéms*

,Lavinamieji renginiai jaunoms Seimoms su mazais vaikais daznai pritraukia
daugiau Zmoniy j savo erdves*

,,Gal daugiau viesu erdviu, kur galetu zmones susisrinkti

,,Daugiau renginiu‘

,,Organizuoti kuo daugiau edukaciniy renginiy , jvairiy kursy suaugusiems*

,,Robotikos uzsiémimai‘

,.Pagalba ruoSiant namy darbus literatlirinémis temomis*

,.Ispany kalbos klubas*

Norétysi, kad bity rengiami susitikimai su zinomais, rySkesniais Zzmonémis, pvz.
buvusiais teatro aktoriais, visuomenés veikéjais, edukaciniy uzsiémimy*

,.Daugiau sklaidos apie vykstanéius renginius‘

Informavimas, 2 »daugiau info apie biblioteka vieSumoje soc medijoje ir pan apie vykdomus ren-
reklama ginius susitikimus®
,Siiily¢iau, kad Biblioteka Elenos Mezginaités "Saltinélio" padalinio renginiai
vyktu daugiau savaitgaliais, negu darbo dienomis*
,llgesnis laikas vasaros stovykly vaikams*
»Renginius suaugusiems organizuoti véliau.*
Renginiy/veikly »Renginiai orientuojami j nedirbancius ir senjorus, nes vyksta darbo valandomis*
laikas, trukmé 7
,»Ne visada pavyksta sudalyvauti biblioteky renginiuose ir veiklose, nes vyksta
dienos metu, o dirban¢iam néra galimybés sudalyvauti®
,»Po darbo, ~18 wval. jvairiomis edukacijomis suaugusiems uz prieinamg kaina.
Naujy knygy pristatymus*
,.Reikty renginiy, kurie vykty po darbo valandy arba savaitgaliais*
Idéjos 1 ,»Kurti skaitytojy pageidavimy-idéjy banka, tai praversty planuojant renginius®.
,,Kavos aparatas‘
,,Galéty biiti kavos aparatas <...>...
»Spalvoto kopijavimo spausdinimo®
. ,Sitily¢iau, kad biblioteka "Saltinélis" jsigyty knygy grazinimo déze, kaip ir G.
Technika, Petkevidaités-Bités biblioteka*
ATETIER _ ,norééiau supamo kréslo*
baldai Tritkumas 10 .<..> ir kavos aparato®
10 ,Knygomatas/knygy grazinimo déz¢ prie Saltinélio bibliotekos*
,,Galetu buti vandens aparatas, kedes patogesnes*
,,Bitu patogu, kad bty terminalas, kur galima grazinti ir pasiimti knygas bet
kuriuo paros metu (ypac grazinimas aktualu)*
,lrengti visur knygy grazinimo dézes*
E-paslaugos Patogesné ,<...> Galbiit reikéty patobulinti elektronine sistema, nes gana sunku orientuotis
navigacija pasirenkant biblioteka, griztant atgal iSmeta | pradinj langa, kas labai apsunkina
4 svetainéje, el. paieska“
kataloge; 4 »Daug knygy imu savo mamai. Kartais sunku prisiminti, ar iSsirinkta knyga ne-
prieiga prie el. buvo skaityta. Paklausus ar galima patikrinti, ar jau skaityta knyga, darbuotojoms
istekliy; reikia eiti per ilgiausig sgrasa ir tikrinti. Tai labai ilgai uztrunka. Gal galima biity
patobulinimai supaprastinti tokia paieska. Dékoju.*
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»Norétusi per biblioteka gauti prieigas prie Salies kolegijy, universitety ir kt. el.
Saltiniy, ( savotiska knygy koordinavimo centrg)*

,Lengva prieiga prie laikra$ciy, Zurnaly archyvo ir edukaciniy vaizdo mokomujy
pamoky“

Istaiga,
organizacini
ai dalykai

24

Interjeras ir
eksterjeras

11

L»Atnaujinti erdves, norétysi Sviesesniy naujesniy modernesniy*

,,Galéty biti <...>, minkstasuoliai, muzika...*

,».S&dmaisiy, naujesniy baldy*

,»Atnaujinti patalpas, norétysi daugiau jaukumo, modernumo*

,,Jei jmanoma - rezervuoti parkingo vietas bibliotekos lankytojams*

»Norétysi paskaityt ramioj vietoj, patogiai, be Salia sédinCiy (ypac politikos
Zinovy)“

,,Biity miela, kad skaityklos priminty jaukig kavinuke, o ne mokyklos klase*

,.Erdvesnés poilsio/skaitymo zonos*

»vasaros skaitykla mieste lankytojy aktyvioje zonoje patraukli ir vietiniams, ir
miesto svefiams*

,Erdvesnés patalpos, asmeninés skaitymo erdvés, ("Zalioji peléda")

»Sukurti dar jaukesn¢ aplinka. Pvz: iSkabinti plakatus, sukurti skaitymo erdve
lauke, rengti parodas“

Darbo laikas

,Svaros dienos - Sovietiné atgyvena, turéty dirbti bibliotekos*

,Dirbti paskutinj ménesio penktadien;j*

,.llgesnis darbo laikas*

,llgesnes darbo valandos - (Galbut velesne darbo pradzia)“

Darbo
organizavimas

,,Bibliotekoms neturéty buti uzkraunamos aukliy pareigos, nes vasaros stovykléliy
metu triuk§mas ir pan.

,jel bibliotekos darbuotoja kalbasi su vienu skaitytoju/a garsiai, tai trukdo
kitiems, kurie skaitykloje ka nor skaito ar dirba prie kompiuterio. Gal bit biity
galima kalbétis uzdaroje pataalpoje?

»Neleisti kompiuteriu zaisti skaitykloje. Maziesiems per daug klausimy -kodél
vieni skaito o kiti Zaidzia. ;)

,,Kad vaiku¢iams biity prienami kompiuteriai (zaidimy zonoje)*

Darbuotojai

,Daugiau Sypseny bendraujant su bibliotekos lankytojais:)*

,.Kai kur reikéty jaunesnio, labiau uzsidegusio kolektyvo*

»itlau uz gerg darbg, malonu aptarnavima ir patarimus, mety gale premijas
dideles*

Mokamos
paslaugos

,,BUtY smagu jeigu neimty delspinigiy*

,.Reikéty padidinti delspinigius uz negrazinta knyga, bent iki 0,10 eur centy”
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12 lentelé. Klausimo ,Kas Jums biity asmeniskai aktualiausia, kad lankytumeéteés bibliotekoje ateityje.
Kad biblioteka:“ atsakymaiz3

Visiskai NeZinau/
Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomonés
Vieloji:** | skaic. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
Siilyty ilgesnes darbo valandas 30 18 6 12
Jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 26 12 6 22
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais 26 14 5 21
- Atsisal'cyn'; §varqs dienos 40 8 4 14
(paskutinj meénesio penktadienj — nedirbama )
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems 23 7 13 23
Visiskai NeZinau/
Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomonés
Smeélyné: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaid. | proc. | skaic. | proc.
Stilyty ilgesnes darbo valandas 23 3
lkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 12 6 1 7
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su maZais vaikais 20 2 1 3
Atsisakyty Svaros dienos 23 1 5
(paskutinj meénesio penktadienj — nedirbama )
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems 15 3 4 4
Visiskai NeZinau/
Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomonés
»Zidinys“: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc.
Stulyty ilgesnes darbo valandas 19 5 2 4
Tkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 15 2 5 8
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais 16 1 4 9
Atsisakyty svaros dienos 21 2 7
(paskutinj meénesio penktadienj — nedirbama )
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems 23 6 4 7
Visigkai Nezinau/
o Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomonés
Siauriné: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic.| proc.
Siilyty ilgesnes darbo valandas 11 10 2 7
Tkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 3 16 6 5
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais 5 8 13 4
Atsisakyty Svaros dienos 14 3 1 12
(paskutinj meénesio penktadienj — nedirbama )
Siitlyty angly kalbos mokymus suaugusiems 3 12 12 3

B n=591

Respondenty palikti neuzpildyti atsakymai jtraukti j skilti ,Nezinau/neturiu nuomonés”
241 respondentas pateiké savo variantg: ,Galimybé patogiai skaityti leidinj + kava“
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Nezinau/

Vst Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomongés
SSaltinélis: | skaic. proc. | skaic. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc.
Siilyty ilgesnes darbo valandas 19 6 7
Jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 14 8 2 9
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais 15 4 2 11
Atsisakyty Svaros dienos 18 3 11
(paskutinj ménesio penktadienj — nedirbama )
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems 10 7 3 12
Visiskai Nezinau/
Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomongés
Parkas:® | skai¢. | proc. | skaic¢. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc.
Sialyty ilgesnes darbo valandas 19 4 2 10
Jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 13 8 1 13
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais 7 8 3 17
Atsisakyty Svaros dienos 21 2 1 11
(paskutinj ménesio penktadienj — nedirbama )
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems 12 3 8 12
Visiskai Nezinau/
Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomongés
HZiburélis: | skaic. proc. | skaic. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc.
Sialyty ilgesnes darbo valandas 1 3 2 4
Tkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 5 3 2
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazZais vaikais 2 4 4
Atsisakyty svaros dienos 2 ) 1 5
(paskutinj ménesio penktadienj — nedirbama )
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems 1 4 3 2
Visiskai Nezinau/
Galbit aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomoneés
»Zalioji peleda“: | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc. | skaic. | proc.
Stilyty ilgesnes darbo valandas 9 3 3
Tkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 4 6 2 3
Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais 4 7 1 3
Atsisakyty Svaros dienos 8 2 5
(paskutinj meénesio penktadienj — nedirbama )
Siitlyty angly kalbos mokymus suaugusiems 4 6 2 3
Visigkai Nezinau/
o Galbut aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomoneés
Interneto respondentai: | skai¢. | proc. | skaic. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc.
Stilyty ilgesnes darbo valandas 171 88 39 49

251 respondentas prie grafos , Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su mazais vaikais ““ paliko komentara: ,Biblioteka ne vaiky darzelis”
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Jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke | 143 94 43 67

Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su maZais vaikais | 168 61 59 59
Atsisakyty Svaros dienos 191 55 35
(paskutini meénesio penktadienj — nedirbama ) 66
Siiilyty angly kalbos mokymus suaugusiems | 123 80 91 53
Visiskai Nezinau/
Galbat aktualu | Labai aktualu Neturiu
neaktualu .
nuomoneés

Viso: | skai¢. | proc. | skaié. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. | proc.

Siilyty ilgesnes darbo valandas 302 51 140 24 53 9 96 16

Tkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke | 230 39 157 | 265 69 11,5 | 135 23

Organizuoty jvairias veiklas Seimoms su maZais vaikais | 263 45 109 18 92 16 127 21

Atsisakyty svaros dienos 338 57 78 13 42 7 23
(paskutini meénesio penktadienj — nedirbama ) 133

Sialyty angly kalbos mokymus suaugusiems | 214 36 128 22 140 24 109 18

13 paveikslas. Respondentams aktualiausios bibliotekos veiklos, paslaugy plétros kryptys26

Sialyty angly kalbos mokymus suaugusiems m
214

1
Atsisakyty Svaros dienos (paskutinj ménesio penktadien; - 42 33
- nedirbamal L — 3

Organizuoty jvairias veiklas seimoms su maZais vaikais 109
263
r 135
Jkurty laisvalaikio erdves/vasaros skaityklas lauke 69 157
230
96
Sialyty ilgesnes darbo valandas 23 140
302
0 100 200 300 400

W NeZinau/Neturiu nuomonés M Labai aktualu W Galbat aktualu W Visiskai neaktualu

26 n=591.
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13 lentelé. Klausimo ,,Ar rekomenduotumeéte kitiems (draugams, kolegoms, Seimos nariams)
apsilankyti bibliotekoje?" atsakymai?’

_ Nezinau
Rekomenduociau Gt .. Nerek‘?f"e"' (Neturiu
rekomenduociau duociau .
nUoOmoneés)
skaic. proc. skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
Viesoji 65 98 1 2
., Zalioji peléda** 15 100
 Zidinys 30 100
Smélyné 24 92 2 8
., Saltinélis * 31 97 1 3
Siauriné 30 100
Parkas 31 88,5 1 3 1 3 2 55
., Ziburélis 10 100
Interneto resp. 319 92 15 4 1 0,5 12 3,5
VISO: 555 94 18 3 2 0,5 16 2,5

14 paveikslas. Respondenty ketinimas rekomenduoti bibliotekq

18; 3% _2; 0% 16; 3%

\

® Rekomenduociau m Galbdt rekomenduociau
= Nerekomenduociau m NeZinau / Neturiu nuomoneés

27 n=591.



14 lentelé. Klausimo ,,Ar rekomenduotumeéte kitiems (draugams, kolegoms, Seimos nariams) dalyvauti
bibliotekos renginyje/edukaciniame uzsiémime?“ atsakymaizs

Retomendoin | SO0 N
nUoOmoneés)
skaic. proc. skaic. | proc. skaic. proc. skaic. proc.
VieSoji 51 77 15 23
., Zalioji peléda 11 73 2 13,5 2 13,5
,, Zidinys 26 87 1 3 3 10
Smélyné 22 85 1 3,5 3 11,5
. Saltinélis 20 63 1 3 11 34
Siauriné 23 77 1 3 6 20
Parkas 22 63 2 6 11 31
,, Zibureélis 7 70 1 10 2 20
Interneto resp. 234 67,5 41 12 2 0,5 70 20
VISO: 416 70 50 8,5 2 0,5 123 21

15 paveikslas. Respondenty ketinimas dalyvauti bibliotekos renginiuose/edukaciniuose uZsiémimuose

= Rekomenduociau ® Galbdt rekomenduociau

= Nerekomenduociau m NeZinau / Neturiu nuomoneés

28 n=591
Respondenty palikti neuZpildyt atsakymai jtraukti j skilti ,,NeZinau/neturiu nuomonés*
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15 lentelé. Klausimo ,Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?” atsakymai?°

Nezinau
Ketinu Galbiit ketinu Neketinu (Neturiu
NnUOmMoneés)
skaic. | proc. skaic. | proc. skaic. | proc. skaic. | proc.
Viesoji 65 1
., Zalioji peléda** 15 100
,, Zidinys 30
Smélyné | 23 3 12
., Saltinélis * 32
Siauriné 29 1 3
Parkas | 33 94 1 3 1 3
, Ziburélis * 10 100
Internetas | 320 92 19 5,5 1 0,5 7 2
VISO: 557 94 24 4 1 0,5 9 1,5

16 paveikslas. Respondenty ketinimas toliau lankytis bibliotekoje

= Ketinu

29=591

24: 4% 1, 0%9; 2%

= Galbdt ketinu

= Neketinu

= NeZinau / Neturiu nuomoneés
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16 lentelé. NPS ir VPI balas3®

NPS VPI NPS ir VPI
(proc.) (proc.) vidurkis
Viesoji 98 95 96,5
), Zalioji peléda“ 100 93 96,5
, Zidinys 100 97 98,5
Smélyne 092 98 95
., Saltinélis 97 96,5 96,5
Siauriné 100 95 97,5
Parkas 85,5 945 90
,, Ziburélis 100 95 97,5
Internetas 91,5 94,5 93
BENDRAS 94 95 94,5

17 paveikslas. NPS ir VPI balas

100

95

90

85

80

75

100 100 100 100
T 98 98
7 9796,5
5 5 94,5 5 945
] 3
92 91,
85,
i B NPS (proc.)
M VPI (proc.)
A g :: () (;‘ 2 0‘9 ::
&P & OO & N & R
J B PR & & O Q® N \
XY 9 LN o0 i\ X0
\ y 4\ S ¢
Q 0\ W W \(\
o, 0\\ &Q/
O

30 Skai¢iuojant NPSn=591
Skai¢iuojant VPI j nejtraukti j klausimus pasirinke atsakymus ,NeZinau/neturiu nuomonés” ir ,Nesinaudoju“ respondentai, tad n=
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17 lentelé. Reagavimas j kvietimg prenumeruoti bibliotekos ménesio Naujienlaiskj3!

Pageidave Atsisake Prenumeruojantys | Neatsake
skai¢. | proc. | skai¢. | proc. | skaic. proc. | skaic. | proc.
VieSoji 1 1,5 65 98,5
,,Zalioji peléda“ 2 13 13 87
. Zidinys 30 100
Smélyné 26 100
. Saltinelis 32 100
Siauriné 1 4 29 96
Parkas 3 9 32 91
,, Ziburélis 1 10 9 90
Internetas | 47 13,5 17 5 51 14,5 232 67
BENDRAS 55 9,5 17 3 51 8,5 468 79

18 paveikslas. Respondenty reagavimas j kvietimq prenumeruoti bibliotekos ménesio Naujienlaiskj

S

® Pageidave

31 p=591

» Atsisake

= Prenumeruojantys

= Neatsake
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